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Si ha olvidado su contraseña del 

Campus, puede restablecerla 

siguiendo los pasos de esta guía.

Visite el siguiente enlace para 

acceder a la plataforma del Campus 

Virtual IAI: https://moodle.iai.int/ 

Cómo restablecer la contraseña de usuario

https://moodle.iai.int/
https://moodle.iai.int/


Presione el botón “Acceder” 
en el extremo superior 
derecho.

Cómo restablecer la contraseña de usuario



Presione la opción 
“¿Olvidó su 
contraseña?”

Cómo restablecer la contraseña de usuario



En la sección “Buscar 
por dirección email”, 
escriba su dirección 
de correo electrónico.

Presione el botón 
“Buscar”.
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Si suministró la dirección de 
correo electrónico de su cuenta, 
la plataforma le enviará un 
mensaje por correo. Puede 
presionar el botón “Continuar”.

Cómo restablecer la contraseña de usuario



nombre-de-usuario

Ingrese a la bandeja 

de entrada de su 

correo (Gmail, Hotmail, 

Yahoo, o correo 

institucional) y busque 

el mensaje con las 

instrucciones para 

cambiar su contraseña.

Si no encuentra el 

mensaje en su bandeja 

de entrada, intente 

revisar su carpeta de 

correo No deseado 

(Spam).

Cómo restablecer la contraseña de usuario



nombre-de-usuario

Presione el 

enlace para  

establecer una 

nueva 

contraseña (o 

copie y pegue 

el enlace en su 

navegador).

Cómo restablecer la contraseña de usuario



Escriba su 

contraseña en la 

caja “Nueva 

contraseña” y 

vuelva a escribirla 

en la caja “Nueva 

contraseña (de 

nuevo)”.

La plataforma 

también mostrará 

su nombre de 

usuario.

Cómo restablecer la contraseña de usuario



Presione el 

botón 

“Guardar 

cambios”.

Cómo restablecer la contraseña de usuario



Su nueva contraseña se ha 

establecido, y también ha 

iniciado sesión.

Cómo restablecer la contraseña de usuario



Cómo restablecer la contraseña de usuario

Presione el 

nombre del 

curso al cual 

desea ingresar.
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Si requiere apoyo adicional, puede 
contactar a la Ayuda del Campus.
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